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Einleitung

Unter dem Themenbereich «Activity & Sport» sind
die vier Spezialisierungskategorien «Bikehotel»,
«Golfhotel», «Schneesporthotel» und «Wanderho-
tel» integriert. Die Grundvoraussetzung zur Errei-
chung einer dieser Spezialisierungskategorien ist
eine Hotelklassierung (1- bis 5-Sterne) oder die
Klassierung als Swiss Lodge.

Diese vier Spezialisierungen zeichnen sich alle damit aus, dass die
Aktivitat als solches von den Gasten draussen in der freien Natur ausge-
fuhrt wird. Deshalb ist bei allen bedeutend, dass die Betriebe Uber
Kooperationen und Partnerschaften verfligen, mit welchen der Gast ein
optimaler Zugang zur Tatigkeit erhdlt. Ebenso bei allen wichtig ist, dass
die Frontmitarbeiter dem jeweiligen Gdstesegment ihre Fragen beant-
worten und damit, Gber die Kerndienstleistungen der Hotellerie hinaus,
jederzeit segmentspezifische Bedirfnisse erfillen kénnen.

In den nachfolgenden Kapiteln sind die Kriterien der Spezialisierung
«Bikehotel» aufgefiihrt. Um diese Auszeichnung zu erreichen, muss ein
Hotel Uber die bereits erwdhnten gemeinsamen Anforderungen des
Themenbereiches «Activity & Sport» zusdtzlich weitere, zielgruppenge-
rechte Leistungen erbringen.

Die «Bikehotels» decken dabei die Bedirfnisse der Gdste, welche mit
dem Velo oder Bike unterwegs sind, ganzheitlich ab. Das heisst, dass ein
«Bikehotel» Gdste anspricht, welche mit dem Tourenvelo, Rennvelo,
Mountainbike oder mit dem E-Bike (etc.) unterwegs sind.

Vermarktung:

Die strategische Zusammenarbeit von HotellerieSuisse mit Schweiz
Tourismus orientiert sich an den jeweiligen Kernkompetenzen: Hotelle-
riesuisse ist fir die Entwicklung der Kriterien und fur die Qualitatsiber-
prifung zusténdig und Schweiz Tourismus ist fir das Marketing verant-
wortlich. Die Spezialisierungskategorie «Bikehotel» ist deshalb fir die
Betriebe die Eintrittstiir zur Themenkampagne «Swiss Bike Hotels» von
Schweiz Tourismus. Weitere Informationen dazu sind via www.stnet.ch
erhdltlich.

HotellerieSuisse
Schweizer Hotelklassifikation

Gesamtkriterienkatalog 3



Prufverfahren und
Punktesystem

Grundvoraussetzung

Die Grundvoraussetzung fiir die Spezialisierungskategorie «Bikehotel» ist
die Klassierung in eine der Basiskategorien (1- bis 5-Sterne oder Swiss
Lodge) von HotellerieSuisse.

Spezifische Anforderungen

Ein als «Bikehotel» ausgezeichneter Betrieb erfillt alle in diesem Spezia-
lisierungsantrag aufgefihrten Anforderungen. Der Kriterienkatalog ist
aufgeteilt in zwei Teile:

1. Mindestkriterien (sind zwingend zu erfillen)

2. Optionalkriterien (freiwillig zu erfiillende Kriterien, wobei eine mini-
male Punktezahl erreicht werden muss).

Antrag

Der Antrag des Betriebes erfolgt mit Einreichen des vorliegenden Spezia-
lisierungsantrages. Dabei sind der ausgefiillte (Selbstdeklaration der
Kriterien) und unterzeichnete Antrag an HotellerieSuisse einzureichen
oder anldsslich des Klassifikationsaudits vor Ort bereitzuhalten.

HotellerieSuisse
Klassifikation
Monbijoustrasse 130
3001 Bern

Priifung vor Ort
Die Priifung des Antrages erfolgt in jedem Fall vor Ort und durch die
Auditoren der Schweizer Hotelklassifikation.

Punktesystem
Bikehotel Minimal nétige Punktezahl
Mindestkriterien 13
Optionalkriterien 15
Total 28
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Kriterien

Bereich

Informationen und
Partnerschaften

Nr.

Kriterium

Kooperation, Partnerschaften

Das Hotel arbeitet in den nachfolgenden Bereichen mit einem Partner zusam-
men und kann diese Zusammenarbeit nachweisen:

- Touren (Angebot von geflihrten Touren oder Kursen durch einen Partner)

- Reparaturen

- Verleih von Velo und Bikes

Das Hotel kann diese Dienstleistungen ganz oder teilweise auch selber erbringen
(siehe auch weitere Erlauterungen im Anhang)

Gdaste-Informationen

Die Gastgeber sowie deren Mitarbeiter an der Rezeption kénnen tber die
Kooperation und deren Leistungen (siehe Kriterium 1) sowie Uber die weiteren
nachfolgenden Themen jederzeit Auskunft erteilen

- Sicherheit

- Aktuelles Wetter sowie kommende Wetterprognosen

- Karten und Touren

-Offentlicher Verkehr (An- und Abreise sowie Gepdcktransport) und Bergbahnen
(siehe auch weitere ErlGuterungen im Anhang)

Sicherstellung der Information (vor der Anreise und wdhrend des Aufenthaltes)
Das Hotel stellt die interne und externe Kommunikation und somit die Kennt-
nisse aller Leistungen rund um die Spezialisierung bei den Gasten und Mitarbei-
tern sicher und

- verfugt dazu tber ein Handbuch (oder ein Konzept, einen Prozess usw.),
welches oben genannte Punkte (Kriterium 1 und 2) enthdlt

- publiziert die Bike-spezifischen und gdasterelevanten Dienstleistungen auch auf
der eigenen Hotel-Homepage

Punkte

Selbst-
deklarati
Bikehotel eklaration
Ja Nein
M
M
M

Ja

NAP

Nein

Ja

URI

Nein
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Kriterien

Bereich Nr.

Infrastruktur 4

Kriterium

Separater und abschliessbarer Bike-Raum
Das Hotel verflgt Gber einen Bike-Raum innerhalb des Hotelareals, welcher
abschliessbar und somit nur fur befugte Gaste und Mitarbeiter zugdnglich ist.

Zweckmadssige Ausstattung des Bike-Raums

Der Bike-Raum ist zweckmdssig eingerichtet und verfligt mindestens tber

- eine minimale Grosse von 20 m?

- Aufhdngungs- und / oder Stdndereinrichtungen in gentigender Anzahl

- Licht sowie Stromanschluss zur Aufladung von E-Bikes (ohne die verschiedenen
Kabel)

(siehe auch weitere Erlauterungen im Anhang)

Bike-Reinigungsplatz

Auf dem Hotelareal (im Idealfall direkt neben dem Bike-Raum) steht ein
Bike-Reinigungsplatz zur Verfliigung.

Dieser Platz oder Raum ist ausgestattet mit

- einem Wasserschlauch mit Spritzdise und Wasserdruck sowie

- einem Reinigungsset (Putzlappen, Trockenlappen, Birsten, Ol usw.)

Zugang Bike-Raum und Bike-Reinigungsplatz

Der Zugang zum Bike-Raum und Bike-Reinigungsplatz ist mit dem Fahrrad
einfach und - beispielsweise - nicht Uber Treppen erreichbar. Die Zugdnglichkeit
ist somit auch fir Kinder oder dltere Leute gut gewdhrleistet. Der erleichterte
Zugang kann dabei nicht Uber provisorisch erstellte Rampen sichergestellt
werden.

Werkzeugset fiir Wartung und kleinere Reparaturen

Ein Werkzeugset fir die Wartung des Fahrrades sowie fir einfachere Reparatu-
ren steht dem Gast im Bike-Raum oder beim Bike-Reinigungsplatz jederzeit zur
Verfligung.

Das Werkzeugset ist vollstdndig bestlckt (siehe auch weitere Erlduterungen im
Anhang).

Punkte

Bikehotel

Selbst-
deklaration

Ja

Nein

Ja

NAP

Nein

Ja

URI

Nein
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Kriterien

Bereich

Gastronomie

Service

Nr.

Kriterium

Bedurfnisorientierte Essenszeiten

Das Hotel bietet auf Anfrage angepasste Servicezeiten der Mahlzeiten «Frih-
stlck» und «Nachtessen» an (friher Tour-Beginn; spates Tour-Ende).

Die Gdste konnen ihre Bedirfnisse bereits vor der Anreise oder wdhrend des
Aufenthaltes, jedoch mindestens 24 Stunden vorher, mitteilen.

In Ausnahmefdllen (siehe weitere Erlauterungen im Anhang) kann das Kriterium
9 durch das Kriterium 11 erbracht werden.

Reichhaltiges Friihstiicksangebot
Das Hotel bietet ein reichhaltiges und ausgewogenes Frihstick an.
(siehe auch weitere Erlduterungen im Anhang)

Lunch-Paket auf Anfrage

Das Hotel bietet auf Anfrage Lunchpakete fur alle Mahlzeiten («Frahstlick»,
«Mittag-essen», «Nachtessen») an.

(siehe auch weitere Erlauterungen im Anhang)

Wasche- und Trocknungs-Service

Das Hotel stellt sicher, dass Wésche und Schuhe, welche bis 18.00 Uhr abgege-
ben werden, dem Bike-Gast am ndchsten Morgen wieder trocken zur Verfligung
stehen.

(siehe auch weitere Erlduterungen im Anhang)

Duschen am Abreisetag
Das Hotel stellt sicher, dass der Bike-Gast am Abreisetag auf Wunsch noch
Duschen kann. Diese Leistung kann auch via Day-Use Zimmer erbracht werden.

Total Anzahl méglicher Punkte aus Mindestkriterien

Total Anzahl erreichter Punkte aus Mindestkriterien

Punkte

13

Bikehotel

Selbst-
deklaration

Ja

Nein

Ja

NAP

Nein

Ja

URI

Nein
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Kriterien

Bereich

Optionalkriterien

20

Kriterium

Verkauf von Verbrauchsmaterial im Hotel

Eine Auswahl an Verbrauchsmaterial wie beispielsweise Veloschlduche,
Utensilien zur Reparatur von defekten Schlduchen, Kettendl usw. steht im Hotel
zum Verkauf zur Verfiigung.

(keine Kumulierung der Punkte mit Kriterium Nr. 15 méglich)

Bike-Shop im Hotel / auf dem Hotelareal

Der Bike-Shop befindet sich in separaten Rdumlichkeiten oder in einem
separaten Bereich des Hotels oder auf dem Hotelareal und wird durch Fachper-
sonal bedient.

(keine Kumulation der Punkte mit Kriterium 14 méglich)

(siehe auch weitere Erlduterungen im Anhang)

GPS-Gerdte verfiigbar

Die GPS-Gerdate kénnen auf Anfrage fir Touren zur Verfiigung gestellt werden.
Die Gerdte sind jederzeit gewartet, funktionstlichtig und mit lokalen Routen
versehen.

Virtuelle Routenkarte auf eigener Hotel-Homepage
Das Hotel bietet einen virtuellen Routenplaner / eine virtuelle Bike-Karte auf der
eigenen Hotel-Hompage an.

Gefiihrte Touren werden vom Hotel durchgefiihrt

Die Touren werden entweder vom Gastgeber oder von hoteleigenen Mitarbeitern
selber durchgefihrt (Mitarbeiter des Bike-Shops - gemadss Kriterium 15 - gelten
als hoteleigene Mitarbeiter).

(Kumulierung der Punkte mit Mindestkriterium 1 méglich)

Bike- und Gepdckshuttle auf Anfrage
Das Hotel bietet auf Anfrage an, das Gepack sowie die Fahrrader vom Bahnhof
abzuholen oder zum Bahnhof zu bringen.

Bike- und Gepdcktransfer auf Anfrage
Das Hotel bietet auf Anfrage an, das Gepdck sowie die Fahrrdder von der letzten
Station abzuholen oder zur nachsten Station zu bringen.

Punkte

Bikehotel

Selbst-
deklaration

Ja

Nein

Ja

NAP

Nein

Ja

URI

Nein
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Kriterien

Bereich

Optionalkriterien

21

22

23

24

Kriterium

Wellness- und Entspannungsangebot/e

Das Hotel bietet Wellness- und Entspannungsméglichkeiten an.
- gemadss Sternekriterium Nr. 247 - Massagen

- gemdss Sternekriterium Nr. 249 — Whirlpool

- gemass Sternekriterium Nr. 250 - Sauna

(Kumulierung der Punkte méglich; maximal 6 Punkte)

Badeangebot/e

Das Hotel verfligt tber ein Badeangebot.

e gemdss Sternekriterium Nr. 254 - Swimming-Pool (aussen) / Schwimmteich
e gemdss Sternekriterium Nr. 255 - Swimming-Pool (innen)

Ladestation E-Bike
Nebst dem Stromanschluss im Bike-Raum steht eine fachmdnnisch installierte
Aufladestation zur Verfigung (siehe auch Sternekriterium Nr. 8).

Erweiterte Ausstattung des Bike-Raums

Nebst der Aufbewahrungsmaéglichkeit ist der Bike-Raum ausgestattet mit
- einer Werkbank und / oder

- einem Montagestdnder

Total Anzahl méglicher Punkte aus Optionalkriterien

Zwischentotal der Punkte aus Optionalkriterien

Ubertrag erreichte Punkte Mindestkriterien

Ubertrag erreichte Punkte Optionalkriterien

Total erreichte Punkte

Punkte

je5

60

Selbst-

Bikehotel deklaration

Ja Nein

Ja

NAP

Nein

Ja

URI

Nein



Resultat und Antrag

Minimal zu erreichende Punktezahl

Bikehotel Minimal nétige Punktezahl
Mindestkriterien 13
Optionalkriterien 15
Total 28

Resultat
Bikehotel Selbstdeklaration NAP URI

Mindestkriterien
Optionalkriterien

Total

Beantragung der Spezialisierungskategorie Bikehotel
Der Unterzeichnende bestdatigt den Antrag korrekt und vollsténdig
ausgefillt zu haben.

Name/Vorname

Datum/Unterschrift

Die Auditoren NAP

Name/Vorname

Datum/Unterschrift

Name/Vorname

Datum/Unterschrift

Die Mitglieder URI

Name/Vorname

Datum/Unterschrift

Name/Vorname

Datum/Unterschrift
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Erlauterungen
zUu den Kriterien

Bezugsquellen fiir Gerdte und Tool's

Bei Bedarf kann die Schweizer Hotelklassifikation auch tber verschie-
dene Bezugsquellen von Gerdten und Tool’s Auskunft erteilen:
klassifikation@hotelleriesuisse.ch.

Die nachfolgenden Ausfiihrungen dienen der Prdzisierung einzelner
Kriterien und als Leitfaden fir den Hotelier:

Kriterium 1
Das Hotel kann Dienstleistungen des Kriteriums 1 ganz oder teilweise
selber erbringen. Dies erfordert aber, dass

- (Thema Tourenangebot) die Gastgeber und / oder ein entsprechender
Mitarbeiter die Strecken und / oder die Trails kennen, Uber die notwen-
dige Erfahrung zur Fihrung solcher Touren verfiigen und die Verant-
wortung der mitgeflihrten Gdste ibernehmen kénnen

- (Thema Reparaturen) die Gastgeber und / oder ein entsprechender
Mitarbeiter grosse Reparaturen an Fahrgerdten, welche Gber die
Wartung und kleinere Reparaturen hinaus gehen, fachmdnnisch und
wdhrend der Zeit der Ublichen Offnungszeiten von Sportgeschdften
selber durchfiihren kénnen

- (Thema Fahrradverleih) gewartete und jederzeit funktionstichtige
Fahrrdder in mindestens drei verschiedenen Rahmengréssen den
Gdsten (mit oder ohne Kostenfolge) zur Verfligung stehen. Die not-
wendige Anzahl der Fahrrdder ist nicht definiert, muss aber der Grésse
des Hotels (Zimmer) in Verbindung mit dem prozentualen Anteil des
Gdstesegmentes entsprechen

Sofern ein Bikehotel in einer Ortschaft liegt, wo erkennbar ist, dass sich

die Gdste meist nur auf der Durchreise (beispielsweise auf Velotouren
befinden, muss kein gefiihrtes Tourenangebot vorhanden sein.

Gesamtkriterienkatalog 11



Kriterium 2
Die Mitarbeiter

- (Thema Sicherheit sowie Karten und Touren) kénnen Uber die Schwie-
rigkeitsgrade der Strecken und Trails innerhalb der Destination oder
der weiteren Veloroute via Kartenmaterial Auskunft erteilen

- (Thema Sicherheit) reagieren bei einem Unfall falls das Hotel von
einem Gast oder von einem Tourenflhrer kontaktiert wird oder auf
anderen Wegen Uber einen Unfall in Kenntnis gesetzt werden - jeder-
zeit korrekt indem diese die richtigen Schritte einleiten. Das bei
klassierten Hotels vorhandene Notfalldispositiv wird dabei wo nétig
erganzt

- (Thema Wetter) kennen die lokale, aktuelle Wetterlage und Wetter-
prognosen fur die kommenden Tage

- (Thema Transport und 6ffentlicher Verkehr) kennen die Méglichkeiten,
Zeiten und Preise der 6ffentlichen Verkehrsmittel, der Bergbahnen
sowie auch der entsprechenden Gepdcktransportdienstleistungen

Nebst dem minimal zur Verfigung stehenden Print-Kartenmaterial
empfehlen wir auf der Hotelhomepage elektronisches Kartenmaterial
aufzuschalten (siehe auch optionales Kriterium Nr. 17) sowie ein GPS-
Gerdt (siehe auch optionales Kriterium Nr. 16) anzubieten.

Kriterium 5

Der Bike-Raum kann kombinierbar sein mit dem Ski-Raum (oder einem
anderen Sport-Gerdteraum). In diesem Falle muss jedoch der Raum Uber
mindestens 20 m? zusétzliche FlGche verfigen, welche nur fir die
Velo-Abstellpldtze zur Verfigung stehen. Ausserhalb dieser Kombina-
tionsmoglichkeit kann der Bike-Raum nicht weiteren Zwecken dienen
(beispielsweise als Stauraum fir Mobiliar).

Die minimale Grdsse von 20 m? ist nicht ausreichend, wenn erkennbar
ist, dass fur die Grésse des Hotels (Zimmer) in Verbindung mit dem
prozentualen Anteil des Bike-Gdstesegments voraussichtlich nicht
immer alle Bike-Gdste ihre Fahrrdder im abschliessbaren Bike-Raum an
den entsprechenden Stédndern oder Aufhdngevorrichtungen unterbrin-
gen kénnen.

Nebst dem einfachen Stromanschluss fir die E-Bikes wird empfohlen

fur die Gdste mit E-Bikes eine Aufladestation zur Verfligung zu stellen
(siehe auch optionales Kriterium Nr. 23).
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Kriterium 8

Das Werkzeugset verfiugt tber folgende, minimale Werkzeuge und
Hilfsmittel zur Wartung und fur kleinere Reparaturen:

- Schlauchflickzeug

- Pneuheber

- Kabelbinder und Kabelschneider

- Standpumpe oder Pressluftvorrichtung
- Kompletter Satz Imbusschlissel

- Kompletter Satz Schraubenschissel

- Kompletter Satz Torxschlissel

- Satz Schraubenzieher Flachschlitz

- Satz Schraubenzieher Kreuzschlitz

- Zange

Nebst dem Werkzeugset wird empfohlen, fir die Gaste auch eine
Arbeitsbank oder ein Montagestdnder zur Verfligung zu stellen (siehe
auch optionales Kriterium Nr. 24).

Kriterium 9

In nachfolgenden Fdllen kann dieses Mindestkriterium auch mittels
Lunch-Packet (siehe Mindestkriterium Nr. 11) erbracht werden:

- das Frihstlck wird vor 6.00 Uhr oder 1 Stunde vor dem betriebsibli-
chen Servicebeginn verlangt

- das Nachtessen wird nach 22.00 Uhr oder 1 Stunde nach dem betriebs-
Ublichen Serviceende verlangt

- die Gdste teilen ihre Bedlrfnisse der genauen Essenszeiten weniger als
24 Stunden vor dem gewilinschten Zeitpunkt mit.

Kriterium 10

Samtliche 2- bis 5-Sterne Hotels bieten aufgrund der Klassifikationsan-
forderungen bereits das minimal erforderliche Angebot an.

Fir Swiss Lodges sowie 1-Stern Hotelbetriebe gilt jedoch, dass diese
folgendes minimales Frihstlck anbieten:

- Heissgetranke (Kaffee / Tee / Milchgetrdnke)
- Fruchtsaft (mindestens ein Angebot)

- Obst / Obstsalat

- Brot / Brétchen (Auswahl)

- Butter, Marmelade, Honig

- Wurst und Kase

- Cerealien (mindestens zwei Sorten)
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Kriterium 12

Diese Dienstleistungen kénnen auch als «Self-Service» angeboten
werden, wenn die entsprechenden Rdume zugdnglich sind, die Appara-
turen flr jedermann bedienbar sind und zudem die nétigen Materialien
(Waschpulver usw.) bereitstehen.

Insbesondere die Trocknungsmaéglichkeit der Wdsche ist abzudecken:

dazu sind minimal Regale und Zeitungen (fiir Schuhe), Kleiderhacken,
Wadscheleinen und / oder Wéaschesténder in einem beheizten oder mit
einem Entfeuchter ausgestatteten Raum zur Verfligung zu stellen.

Kriterium 15

Eine kleinere Auswahl an Verbrauchsmaterialien ab Rezeption oder ab
einem Selbstwahlgerdt (analog Getrdnkeautomat, jedoch bestiickt mit
Verbrauchsmaterial) gelten nicht als Shop: ein Shop ist ein deutlich
abgetrennter Bereich oder sogar ein separater Raum, welcher durch
Fachpersonal bedient ist und ein massgeblicher Anteil an Waren und /
oder Dienstleistungen verkauft, welche dem Bikesport zugeordnet
werden kénnen.

Gesamtkriterienkatalog 14
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